Информация  

об обращениях граждан, поступивших

 в администрацию города Чебоксары

за 9 месяцев  2012 г.

За 9 месяцев текущего года в общественную приемную администрации города Чебоксары поступило 8293 обращения граждан, что  на 15,6 %  больше, чем за аналогичный период прошлого года (7173)

Количество письменных обращений
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По территориальной принадлежности наибольшее количество обращений поступило: от жителей Московского района - 2975 - 35,8%; Ленинского района-2281 – 27,5%; Калининского района поступило-2035 – 24,5%, что составляет 87,9% от общего количества поступивших писем, другие 1002 – 12%. 
Территоральная принадлежность
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Анализ обращений граждан показал, что авторы в своих письмах затрагивают широкий круг актуальных проблем: вопросы строительства –1943 обращений (23,4% от общего количества обращений); вопросы жилищно-коммунального обслуживания – 2007 обращений граждан (24,2%); вопросы землеустройства – 1766 (21,3%); жилья – 1297 обращений граждан (15,6%); торговли – 247 обращения (3%); образования – 257 (3,1%).
Тематика письменных обращений по вопросам
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Анализ почты показывает, что на первом месте  вопросы жилищно-коммунального хозяйства 2007обращений, что на 1% больше чем в прошлом отчетном периоде  (в 2011 - 1988 обращений). Из всего спектра вопросов,  наиболее актуальными по количеству обращений являются вопросы внешнего и внутридомового  благоустройства (263), оплаты жилья и коммунальных услуг (244), капитальный ремонт дома (160), ремонт дорог (125), , ремонт кровли (109). 
На втором месте вопросы строительства – 1943, что на 19,1% больше чем в 2011 г. (1631 обращение). Среди наиболее часто затрагиваемых следующие вопросы: перепланировка жилых помещений (722); выдать (продлить) разрешение на строительство (70); против строительства жилого дома (59): против строительства 10-ти этажного жилого дома в районе домов №№ 12/1, 12/2 по ул. Пирогова, против строительства жилых домов в районе ул. Афанасьева, между жилыми домами №№ 9/11 и 5 по ул. Болгарстрой; напротив дома № 4 по б-ру Юности; около жилого дома № 8/2 по ул. Чапаева и др.; против строительства магазинов (45): перед ДК Салют, против строительства магазина «Пятерочка» около домов № 71, 73 по пр. Тракторостроителей и др.
На третьем месте вопросы землеустройства – 1766, что на 14% больше чем в 2011 г. (1550). Наиболее популярными являются вопросы по выделению земельных участков (549), закрепить земельный участок в собственность (443),  продлить срок аренды земельных участков (205).

Не малую часть в обращениях граждан занимают жилищные вопросы – 1297, что в 1,7 раза больше чем в 2011 г. (758). Доминирующими здесь, по прежнему остаются вопросы предоставления жилья и вопросы по переселению из ветхого и аварийного жилья.
Вопросы образования по сравнению с прошлым годом увеличились в1,5 раза (2012 г. – 257 обращений, 2011 - 172). По прежнему высоко количество обращений по устройству в детские дошкольные учреждения. За девять месяцев  этого года поступило 107 таких обращений,  проблема с детскими садами  остается напряженной.
В 1,2 раза  произошло увеличение количества вопросов транспорта (в 2012 г- 251, в 2011-204). Наиболее актуальными являются вопросы работы пассажирского автотранспорта, работа маршрутного такси и вопросы по установке дорожных знаков.
На 22% снизилось  количество обращений по вопросам торговли  (было- 301, стало - 247), вопросы здравоохранения – снижение почти в 3 раза (было 63, стало 21), вопросы труда и зарплаты – увеличение на 38% (было - 29, стало -40), вопросы социального обеспечения – снижение  на 7% (было – 91, стало - 85).

По сравнению с соответствующим периодом прошлого года  на 36,4% увеличилось количество обращений, поступивших в администрацию города через  вышестоящие организации (2011 г. - 1081, 2012 г. - 1475) и составило 18% от общего числа поступивших письменных обращений; через Администрацию Главы Чувашской Республики поступило – 1039 – 12,5% обращений, через Госдуму РФ - 27 обращений – 03,%; через Госсовет ЧР – 190 – 1,3% обращений, из прокуратуры - 318 – 3,8%, через Министерства ЧР-  192 – 2,3%.

Динамика письменных обращений по корреспондентам
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Анализ обращений по результатам рассмотрения показал, что положительное решение принято по 1355 обращениям (16,3% от общего количества рассмотренных обращений); разъяснительные ответы даны на 6435 обращений (77,6% от общего количества рассмотренных обращений). Отказано в 113 случаях обращений - это 1,4% от  разрешенных ответов. Чаще всего отказы наблюдаются по вопросам перепланировок, переводам помещения из нежилого в жилое, по вопросам предоставления в аренду земельных участков. В процентном соотношении по сравнению с прошлым годом статистика изменилась не значительно.

Результаты рассмотрения обращений
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Увеличилось количество повторных обращений граждан на 10% (2011 г. – 735, 2012 г. – 809), на 7%  увеличилось количество коллективных обращений (2011 г. – 871, 2012 г. – 931). 

На 45,4% снизилось количество анонимных обращений (2011 г. – 64, 2012 г. - 44).

За отчетный период согласно графику, были проведены  «прямые линии». В ходе которых на более половины обращений звонившие получили разъяснения незамедлительно, остальные в последующем отработаны. Проведение «Прямых линий» свидетельствует о популярности данного канала связи власти с населением, эффективности принимаемых мер по поступившим обращением.

За отчетный период в ходе проведения Единого информационного дня горожане имели возможность задать интересующий вопрос представителям органов власти и самоуправления. В адрес администрации города поступило 240 вопросов. Все критические замечания и обращения, высказанные в ходе Единого информационного дня, обобщены и направлены на рассмотрение в структурные подразделения администрации города и районов, подготавливался план мероприятий по реализации обращений граждан, высказанных на информационном дне. По итогам его выполнения информация доводилась до трудовых коллективов, где были заданы вопросы и предложения.

Все шире используется электронная почта. Для повышения оперативности и эффективности работы с заявлениями граждан, в целях расширения границ диалога власти с населением на сайте администрации города является «Интерактивная приемная», обеспечивающая свободное обсуждение гражданами различных проблем. 

За 9 месяцев этой возможностью воспользовались 351 человек, также граждане непосредственно направляли свои обращения по электронной почте в отдел по работе с обращениями граждан - 99. 

С целью повышения квалификации и профессионализма в решении вопросов, в соответствии с планом работы ежемесячно проводились учебно-методические совещания с работниками общественных приемных города и районов с участием приглашенных по наиболее злободневным  проблемам. 

Вся работа с обращениями граждан в администрации города Чебоксары  построена на взаимопонимании, ответственности должностных лиц и осознании того, что обращения граждан в органы местного самоуправления – это способ защиты их прав и законных интересов.
Начальник отдела по работе 

с обращениями граждан





Никифорова Г.С.

