Отчет о качестве предоставляемых муниципальных услугах МБУ «Городская реклама»


МБУ «Городская реклама» в период с 22.03.2018 по 30.04.2018 провело опрос в целях выявления мнения о качестве предоставляемых муниципальных услугах: «Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на территории города Чебоксары» и «Согласование дизайн-проекта размещения информационных конструкций на территории города Чебоксары» в форме анкетирования.

За получением муниципальных услуг обратилось 107 граждан, из них – 90 с письменным заявлением; 17 - устно за получением консультаций; 28 человек опрошено, что составляет 26,17 %.
          Результаты проведенных опросов:

I. «Выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на территории города Чебоксары»:

1. За получением какой услуги Вы обратились (наименование):

- в сфере рекламы – 9 чел.

2. Насколько качество предоставления услуги соответствует Вашим ожиданиям:
	Критерии оценки
	Очень хорошо
	Хорошо
	Удовлетво рительно
	Плохо

	Комфортность помещения, предназначенного для оказания услуги
	
	9
	
	

	Доступность и понятность информации о порядке оказания услуги
	7
	2
	
	

	Внимательность, вежливость, тактичность персонала
	8
	1
	
	

	Компетентность персонала


	8
	1
	
	

	График работы с посетителями

	4
	5
	
	

	Оценка результата полученной услуги

	7
	2
	
	


3. Взималась ли дополнительная плата, кроме той, что установлена законодательством:

Да – 0 чел.

Нет – 9 чел.

4. Ваши предложения по улучшению работы муниципального учреждения 
г. Чебоксары:

- предложений нет – 9 чел.
II. «Согласование дизайн-проекта размещения информационных конструкций на территории города Чебоксары»:
          1. За получением какой услуги Вы обратились (наименование):

- согласование информационной конструкции – 19 чел.

          2. Насколько качество предоставления услуги соответствует Вашим ожиданиям:
	Критерии оценки
	Очень хорошо
	Хорошо
	Удовлетво рительно
	Плохо

	Комфортность помещения, предназначенного для оказания услуги
	9
	4
	5
	1

	Доступность и понятность информации о порядке оказания услуги
	13
	6
	
	

	Внимательность, вежливость, тактичность персонала
	13
	6
	
	

	Компетентность персонала


	13
	6
	
	

	График работы с посетителями


	11
	3
	5
	

	Оценка результата полученной услуги


	11
	7
	1
	


3. Взималась ли дополнительная плата, кроме той, что установлена законодательством:

Да – 0 чел.

Нет – 19 чел.

4. Ваши предложения по улучшению работы муниципального учреждения 
г. Чебоксары:

- расширить график приема заявок на согласование – 1 чел.;
- предложений нет – 18 чел.

